
Servicemarkedsstøtte
Deler og logistikk

SVEIN ERIK DOKKEN



Serviceavtaler / verkstedtjenester

• Vedlikehold

− Faste kostnader

− Mindre ståtid for kunden

− Enklere og raskere 
reparasjon

− Landsdekkende 
serviceorganisasjon

− Strategiske partnere

− Vi tar vare på hele 
kjøretøyet
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Forhandlernettverk

• Innkjøpsavtaler

− Kommersielle betingelser

− Like priser hos alle 
Forhandlere

• Support

− 42 egeneide forhandlere 
med kompetanse innenfor 
deler og service

− 2 deleide
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Reservedeler
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• Originale reservedeler

− Tilpasset kjøretøyet

− Lettere/raskere montering

− Enkel og rask reparasjon

− Kortere byggetid



Reservedeler

• Scania Tilbehør

− Tilpasset kjøretøyet

− Enkel integrasjon med 
andre systemer

− Kvalitetsprodukter fra 
kjente leverandører

− Tilfredsstiller gjeldende 
lovkrav

− Leveringsdyktig, inn og 
utland
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Distribusjon struktur Europa

RW4 PL

RW3 AT

RW2 ES

RW1 UK

SPC

RW5 IT – (incl. 

SE-France)

RW6 SE

RW7 NO

6
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Ledetider

• Lagerordre

− Daglig påfylling av reservedeler 
fra sentralt lager i Belgia (SPC)

− Basert på salg av reservedeler 
som forventes å være på lager

− Omsetning av reservedeler som 
ikke er lagervare vil automatisk 
legges på lager ved 2 salg 
innenfor 12 mnd. 
DSM (Dealer Stock Management)
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• Hasteordre

− Legges manuelt av Forhandler 
og leveres fra RW7 i Oslo

− Daglig sending med raskest 
mulig transport, men forbehold 
om størrelse og vekt (ADR)
Sentrale Oslo 2 leveranser 
daglig.

− Kan og vil bli sendt fra SPC 
dersom delen ikke finnes på 
lager hos RW7

− Cut of tid: 15:00 for levering 
påfølgende dag.

Alle reservedeler leveres inkl. frakt!

• VOR (Vehicle Of Road)

− Legges manuelt hos 
kundesenter hos RW7

− Flyfrakt og/eller raskest 
leveringsmetode uansett 
kostnad.



Målsetning
95% tilgjengelighet innen 12 timer
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90%

100%

95%

98%

Forhandler
RW7
Oslo

12 timer

SPC

1-2 dager

Leverandør
x uker

EO

Fly

Tilgjengelighet

Ledetid

100%
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Distribusjon struktur Norge

2 drops

Moi Rana

Oslo

Trondheim

Finnmark

EO 1 dag
EO neste morgen fly
SO 2,8 dager

EO In-night leveranse
SO 2 dager

(EO 2-4 dager vei)
EO neste morgen fly
SO 4-7 arbeids dager

EO Samme-dag / In-night leveranse
SO Oslo 1,5 dager
SO andre2 dager
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