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INTERN SKADEMANUAL
TRANSPORTFORSAKRING

Allman information

Scania CV har via If P&C Insurance Ltd i Sverige tecknat en Glo-
bal Transportférsakring dar alla transporter av gods dar Scania
CV AB eller helagda dotterbolag stér for den kommersiella/icke
kommersiella risken, ar forsakrade, oavsett val av transportme-
del. Forutsattningen ar att Scania eller annat av férsakringens in-
kluderade bolag &r pa risk alternativt &r skyldig att ombesorja
transportforsakring i enlighet med valda leveransvillkor. Vid osa-
kerhet kring detta, vanligen kontakta Scania CV AB, Corporate
Insurance.

Forsakringen ar en s.k. "Allriskférsakring” som bl.a. omfattar ska-
dor pga repor, bucklor, saknade eller stulen utrustning samt aven
stold av det kompletta fordonet.

Forsakringen galler aven under temporar lagring (i samband med
pabyggnation, vantan pa omlastning i hamnar/hubbar etc.), dock
max under 180 dagar.

Foljande rutiner ar applicerbara for samtliga typer av skador
tackta av Scanias Transportférsakring.

1. Instruktioner i samband leverans av chassier, gods etc

1.1 Pre-loading inspektion

Transportdren skall kontrollera godsets skick och kvantitet fore
lastning. Skador eller saknat gods som upptécks vid inspektionen
skall omedelbart rapporteras till Scania och en anméarkning pa
fraktsedeln skall goras. Skadat gods far ej lastas utan godkan-
nande fran Scania.

1.2 Ankomstinspektion

Mottagaren av godset ska kontrollera godsets skick och kvantitet
omedelbart i samband med ankomsten/lossningen. Inspektionen

skall ske med transportoren (chaufféren) narvarande och i de fall

dé gods saknas eller ar skadat skall detta noteras pa fraktsedeln

och signeras av transportoren.

Om det inte gar att inspektera godset i samband med leveransen
skall detta noteras pa fraktsedeln.

| de fall leveranser av chassier/gods sker utanfor arbetstid, se 1.3
Foérdréjd inspektion

Viktigt! Synliga skador/saknat gods méste anmalas till trans-
portoren omedelbart i samband med leverans. Skador som inte
blir rapporterade till transportéren och/eller noterade pé frakt-
sedel, kan avdrag p3 ersattning bli aktuell.

1.3 Fordréjd inspektion

Gods levererade i containers, leverans utanfér normal arbetstid
eller dolda skador

| vissa fall kan skador p& godset vara dolda av emballage och an-
nat varfor de kanske ej blivit upptackta vid ankomsten. Vidare
kan leverans av godset skett under natten eller efter arbetstid
vilket forsvarar en ankomstinspektion.

Chassier/fordon som levereras utanfor kontorstid och darmed
inte ankomst kontrollerats skall inspekteras direkt p4 morgonen,
forsta efterfoljande arbetsdag.
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| alla dessa fall skall transportoren halls ansvarig for de intraffade
skadorna/forlusten via en skriftlig reklamationen (via e-mail eller
motsvarande) . Under punkten 3. finner Ni férslag pa text att an-
vanda i samband med korrespondens med transportoren.

Dolda skador skall rapporteras inom féljande tidsramar:

7 dagar. Vag, flyg och tagtransporter
3 dagar. Fartygstransporter

1.4 Forsenad leverans

Om leveransen av gods ar férsenad utover vad som kan betraktas
som skaligt leveranstid skall ansvarig transportér meddelas detta
skriftligen.

2 Definition pa transportskada

Transportskada
m Skada orsakad av fysisk sammanstdtning eller kontakt

B Glasskador, repor eller brackage.

m Alla skador orsakade av vandalism.

m  Skadad lackering eller utvandigt finish skadat av kontamine-
ring, férorening.

B Saknat gods, delar eller tillbehor.

m  Skarskador eller jack pd dack som tacker mer n 1 cm? av slit-
banan (exkl. normalt slitage)

Ej transportskador

®m Normalt slitage

Normalt rost eller/eller oxidation.

Utatgaende bucklor p4 kaross.

Avskavda flisor pd dorrhorn, lock etc. som kan bli dtgardade
med béttringsmalning.

0Ojamn metallyta, svets eller slipmarken.

Lackdefekter sdsom fordjupningar, smuts etc.

Lackskador pga. felaktig montering.

Glassprickor pga. inre spanningar i glaset

Mindre ytliga repor, ej genom till primern.

Marken i lacken uppkomna i samband med polering vid fabrik.
Skador och kostnader i samband med férsening

Avbrott eller andra konsekvenskostnader till foljd av trans-
portskada.

Skador relaterat till garanti eller produktionsskador ska rapporte-
ras i SWAT som en garantiskada.

3 Reklamation gentemot transportor vid dold skada, textforslag
For att bevaka rattigheten for forsakringstagaren/forsakringsbo-
laget att halla transportdren ansvarig for de intraffade ska-
dorna/forlusterna vid dolda skador, kravs att en skriftlig rekla-
mation fr&n godsmottagare och den skickas/faxas till transpor-
téren Vanligen referera till fraktsedelsnummer samt godsnum-
mer i korrespondensen med transportoren. Forslag pa brev ar
féljande:

Harmed héller vi Er ansvariga for de intréffade skadorna/forlus-
terna pa mottaget gods under den tid detta var i Er vard. Onskar
Ni besiktiga skadorna ber vi Er meddela oss omedelbart Scanias
forsakringsbolag If Skadefdrsakring kommer att kontakta Er i an-

svarsfragan.
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4 Rutiner vid skada

Nar gods anlander skadat eller ar forsvunnet under transport ar

det viktigt att vita dtgarder som minimerar skadan och att séker-
stélla att transportéren tar sitt ansvar och signerar t ex fraktse-

del.

4.1 Skaderapportering

Forutom att rapportera skadan till transportoren skall alla skador
eller forluster under transport, anmalas av godsmottagare till If
P&C Insurance Ltd i Sverige eller till deras lokala skadeagent for
att skadan skall kunna ersattas via transportforsakringen. For full
ersattning méste skadeanmalan skickas inom en vecka frén an-
komstdatum. Se nedan lank for information om lokala skadeagen-
ter.

https://averageagents.radix.if.se

Viktigt! Fér skador i Norden exkl Finland skall If P&C’s kontor i
Sverige anlitas, se vidare under kontaktpersoner och i slutet av
detta dokument.

4.2 Dokumentation

Féljande dokumentation skall séndas till If P&C eller deras lokala
skadeagenter. Fullstandig dokumentation fr&n bérjan innebar
snabbare handlaggning av skadan.

Scania Transport Damage Report (skadeblanketten)

Om mojligt, signerad fraktsedel i original annars kopia
Faktura, packlista inkl vikt p& det skadade/forsvunna godset
Uppskattad reparationskostnad

Korrespondens mellan Er och transportdren eller andra par-
ter betraffande ansvarsfrégan i drendet.

Polisanmalan om det existerar och ar relevant i skadan

m  Bilder pa skadan

Skadorna skall dokumenteras med bilder. Skadade delar samt om
mojligt emballage skall forvaras separat ifall dessa 6nskas besik-
tigas av Scanias forsakringsgivare eller av transportéren.

5 Skadehantering

5.1 Skador understigande SEK 50,000

Skador déar reparationskostnaden beréknas underskrida

SEK 50,000 kan repareras utan godkdnnande fran forsakringsbo-
laget. Ovan dokumentation tillsammans med reparationsfaktura
skall darefter sandas till If Skadefdrsakring.

5.2 Skador dverstigande SEK 50,000

Skador déar reparationskostnaden beraknas 6verskrida

SEK 50,000 skall omedelbart rapporteras till If Skadeforsakring
eller dess lokala skadeagent fore_reparation ifall de dnskar besik-
tiga skadorna.

5.3 Skadeersattning
Skador kommer att ersattas lokalt mellan den skadelidande/re-
paratoren och den lokala skadeagenten alt via If P&C, Sverige.

Transportférsakringen tacker ej mervardesskatt. Denna skall i f6-
rekommande fall faktureras Scania CV AB, se vidare adressin-
formation under kontaktpersoner, Scania
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Kontaktpersoner
Betraffande fragor angdende forsékringen och skadehante-
ringen ar ni valkomna att kontakta féljande personer.

Martin Westergren

Scania Corporate Insurance

S-151 87 Sodertélje, Sweden

@ +46 8 553836 55

< martin.westergren@scania.com

Ann Lindblom

If P&C Insurance Ltd.

S-106 80 Stockholm, Sweden
= +46 812188 371

< scaniaclaims@if.se

www.if-insurance.com

Skadehantering i Norden

Ann Lindblom

If P&C Insurance Ltd.

S-106 80 Stockholm, Sweden
@ +46 812188 371

P4 scaniaclaims@if.se

E www.if-insurance.com
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